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如何安排卸货?

本材料为我司供应链标准服务的齐全
指南。对于任何非标准的服务要求，
我们将收取相应的额外费用来满足。

如欲了解更多关于我们的供应链
服务，我们销售代表及客服团队
在各个渠道上欢迎为您服务。

引言

在埃克森美孚，我们以数年的供
应链方面的知识、能力及经验，
致力于为您提供卓越的客户体验。



如何向埃克森美孚
订购产品?

联系方式信息

客服将作为您在订购、开票、付款、投诉等相关方
面的主要联系人。工作日和工作时间如下：

中国大陆

4008423317

apgcs.fld.sh@exxonmobil.com

周一至周五

08:30 - 17:30
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香港

00180061600184

apgcs.fld.sh@exxonmobil.com

周一至周五

08:30 - 17:30



对于新客户或者需要添加新的交货地点的现有客户，

烦请您提供以下信息：

1 创建新账户

订购流程

订单流程2
网络平台

手动下单

若需要客为您下单， 请您将以下所需信息发送到我们的电子邮箱。

1 2请您联系我们的客服，
我们将帮助您开通使
用授权。

为了确保您所需的到货
日期能够实现，在下单
之前，请您先查询订单
的交货期，见第7页。

极为推荐在创建新账户时同步设置线上平台使用授权。

交货地址

采购订单号码 （如有）

产品名称 

订购数量

交货日期

送货与进厂要求（如有）

送货客户

在个别情况下，创建新帐户的所需时间将比上述时间更长。

3
工 作 日

2

4

星期

创建新账户所需时间

自提客户 送货客户

公司名称及地址 (公司抬头地址)

送货地址

开票信息、收件人的电子邮箱

营业执照

联系方式

需要订购的产品名称

所需信息

税号 (统一社会信用代码)

您是否知道？

对于陆运，发票抬头地址
应该与营业执照上的地址
相同。

香港: https://exxonmobilchemical.force.com/oneconnect/login
中国大陆: https://oneconnect.exxonmobilchemical.com.cn

自提客户

发货仓库

采购订单号码 （如有）

产品名称 

订购数量

提货日期

车辆和司机信息



订单承诺

我们收到并审核您的订单后,
订单确认将自动发给您，或
者客服将发邮件与您确认订
单状态。

建议客户核对订单确认中的
信息以及客服发出的订单确
认邮件，并及时通知客服如
果发现任何错误，以确保正
确的装载和交货安排。

若我司可以安排的交货时间
与您的要求不符，客服将另
行通知交货确认。

您是否知道？
•对于预付款客户，请在订
单截止时间内(下午01：00)
提供支付凭证，否则无法安
排订单

3 订单截止时间 订单状态4

为了确保能够实现您所需的到货日期并确保足够的库存和车辆
资源，请您在截止时间下午02：00点内（中国时间）网上自行
下单或者联系客服手动下单。

自提：

装货前一天的下午 02：00点内（中国时间）

送货：

装货前一天的下午 02：00点内（中国时间）

交货期请参考第 7 页。

02:00 处于中国大陆的客户，我们
将为您提供罐车运输服务。

自提客户

客户可以在中国大陆的埃克
森美孚仓库提货。

5 运输模式

送货客户
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如何修改/取消
订单?
若您需要修改或者取消订单，请您及时联系我们的客服询问订单
状态。

请在装货前1天的中午（12：00点）之内通知客服。周末或假期间
装货，请在最后的工作日中午（12：00点）之内通知客服。

订单安排好之后，再提出任何修改或取消将有可能产生额外费用。

如何开具发票?

您是否知道？

为了防止对您的未来订单造
成任何影响，请您在到期日
期前付款。

如何支付账单?
我们提供2种主要的付款方式： 电汇和电子银行承兑汇票。

请将您的款项汇入以下银行信息。

人民币交易:   美国银行有限公司上海分行
账号 404223 - 10378018 

美金交易:     美国银行有限公司上海分行
账号 10378026

T/T
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电汇(T/T): 汇款时，请备注我们的商业发票号码作
为我们的参考。对于预付款，付款后请提供付款凭证
给客服以便于为您安排订单。

E-BAD
电子银行承兑汇票: 我们有接受电子银行承兑汇票的  
标准，以电子银行承兑汇票支付之前，请先联系客服。 
请注意纸质版的银行承兑汇票将不予接受。

电子增值税发票将通过邮件发给您。



订单的交货期为几天?

为了确保您的订单能够在预期时间内交货，请在下表中所述的交
货期之前下订单。

估计标准交货期包括：订单订购、装货准备时间以及从我司装货
地点到您卸货地点的运输时间。

请注意，所速的标准准备时间将视车辆供应情况而定。

*标准交货期：每 400 公里将增加 1 天的交货期
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装货地点 离装货地点的距离 交货期（天）

上海/东莞

400 公里内 2

401-800 公里 3

801-1200公里 4

> 1201公里 5



可以订购多少数量?

送货订单

整车装运的最佳数量如下所述，任何偏差应在下订单前咨询客服或销售代表。

中国陆运订单数量标准
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自提订单

自提车提货的订单量在车辆额定装载量的20%-80%区间时，要求使用带有防浪
板的车辆。

仓库 产品名称 单位（公吨）

东莞

异构烷烃 - ISOPAR L  流体 18.5

异构烷烃 - ISOPAR H 流体 18.5

异构烷烃 - ISOPAR M 流体 22

上海

异构烷烃 - ISOPAR L  流体 18.7

ACTREL 3363L 流体 18.7

异构烷烃 - ISOPAR H 流体 18.7

烷烃溶剂 -EXXSOL D40 流体 19

烷烃溶剂 -EXXSOL D80 流体 19.5

烷烃溶剂 -ESCAID 110 流体 19.5

高沸点芳烃 -SOLVESSO 100 流体 20

高沸点芳烃 -SOLVESSO 150 流体 20.5



如何到埃克森美孚装货？

工作时间

由于每个装货地点的工作时间不同，请您在计划订单的时候特
别注意各个装货地点的工作日期和时间。

为了避免产生额外费用，我们推荐您尽可能在正常的工作日期
和时间内到装货地点提货。若您需要在非工作时间提货，请联
系我们客服。加班费用将由客户承担。

罐车/司机登记要求

对于首次进厂的自提客户，为了确保您的司机能顺利装货，

请您提前联系客服并准备登记所需的文件。

特别指出，从上海提危化品的罐车司机需在每次提货前报送电子

运单，运单号在政府指定的管理系统中显示通过后才可装货。
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国家 装货地点 工作日期 工作时间

中国

东莞
周一至周日
（不包括假期与月底）

08:00 – 17:00

上海
周一至周日
（不包括月底）

08:30 – 16:30
（可以24 小时装货）



送货时将随附哪些文件?
每次发货将提供的标准文件如下：Mode Documents Offering
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订单可否加急配送?
如您需要产品早于标准交货期配送，请联系我们的客服，客服将为您查询
是否能安排急单。 请注意，安排紧急订单可能产生额外费用。

可否向埃克森美孚
要求样品?
我们欢迎为您提供样品。如您需要申请样品，请您在我们的线上平台
（一点通OneConnect）提交样品申请，或者联系我们的销售代表。

如何向埃克森美孚
提供反馈?
为了改善客户体验，您的意见对我们非常宝贵。
您可以通过邮件给我们的客服进行反馈。

如何避免过夜费?

陆运 •送货单 （只在工作时间内提供）

•地榜单

•质检单(COA)

为了避免产生额外费用，请尽量在送货当天完成卸货， 否则会产生过夜费。

运输方式 提供文件



如何安排卸货?
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对比送货单的总重量和您
地磅单的总重量。地磅应
具备有效的检验证明。

检查车辆无违规器具。

卸货前确认产品及收货储罐。 检查阀门等设备处于正常
工作状态；卸货前查验罐
容并在卸货检查表上签字
确认。

核对铅封及电子锁状态；
按卸货检查要求进行卸货
操作。

维护良好的卸货环境。禁
止灌桶、场外卸货等不规
范操作。
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根据安全要求穿戴合适的
PPE。

观察整个卸货过程，并向
EM报告任何异常情况。

装/卸管线时应与驾驶员
配合，以避免事故发生。

提供容器收集尾料，并从底
阀目测货物已卸干净。

核对装/卸货数量，并向
EM报告任何异常情况。

签收提单及卸货检查表，
并提供驾驶员地磅磅单。



埃克森美孚化工商务（上海）有限公司 

上海闵行区紫星路1099号一层 200241  

https://www.exxonmobilchemical.com.cn

声明：
1)公司有权在不经通知客户的情况下修订本标准服务，不得降低顾客已享有的优惠及服务标准，且埃克森美孚将在修订后的合理期限内通知客户。
2)本材料提到的标准服务是我们向客户提供的典型服务。材料中提到的信息，例如，但不限于，交货期、订单截止时间、终端运营时间、标准文件等，可以根据具体情况而异。 

法人独立性声明：
本材料使用的措辞“我们”、“我司”、“埃克森美孚化工”以及“埃克森美孚”等词语均以方便起见，且可以作为包括以下任何一个或多个的埃克森美孚化工公司、埃克森美孚企业集团

或者任何直接或间接管理的附属组织的代称。实施本指南的各附属组织或其他地方实体的管理层将承担在其业务所在国或地区采纳和实施本指南的最终责任。各附属公司或其他地方实体已选择按
照适当的决策程序采纳和实施本指南。本材料论述的工作关系并不一定代表汇报关系，而有可能反映了职能指导、管理或服务关系。本材料如有拟定针对当地实体事务进行股东审议，行动责任应
由当地实体承担。本材料中任何表述均无否认当地实体单位的法人独立性之意。
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